REGIMEN TARIFARIO DE LA COOPERATIVA DE ENERGIA ELECTRICA
AGUA Y SERVICIOS SOCIALES DE ACEBAL LIMITADA

Disposiciones Generales

ARTICULO 1° - OBJETO.

Las prestaciones a cargo de la Cooperativa de Energia Eléctrica, Agua y Ser-
vicios Sociales de Acebal Limitada, en adelante denominada la Prestadora
seran facturadas de conformidad con lo dispuesto en el presente Régimen
Tarifario.

ARTICULO 2° - VIGENCIA.
Este Régimen Tarifario sera de aplicacion a partir de su aprobacién por parte
de la Comuna de Acebal y del Ente Regulador.

ARTICULO 3° - FACULTADES DEL ENTE REGULADOR.

El Ente Regulador dictara toda reglamentacion en materia tarifaria que con-
sidere necesaria a los efectos de la aplicacién del presente Régimen Tarifa-
rio, con arreglo a las disposiciones de la Ley N° 11.220 y considerando las
normas establecidas en el Contrato de Concesion. Para la aplicacion de la
reglamentacion que dicte segun este articulo en materia de Régimen Tarifa-
rio, sera necesaria su aprobacién en primer lugar por el Consejo de Adminis-
tracidén y seguidamente por la Comuna de Acebal.

ARTICULO 4° - DEFINICIONES ESPECIFICAS.
Al solo efecto de la aplicacion del presente Régimen Tarifario se considera-
ran las siguientes definiciones:

Baldio: Aquel inmueble que careciendo de toda edificacién no resulte objeto
de habitacidon o uso de indole alguna, aunque cuente con alguna Conexién
Domiciliaria.

Inmueble Conectado al Servicio: Todo inmueble situado dentro del Ambi-
to de la Concesidén que tenga a su disposicién a través de la correspondiente
Conexion Domiciliaria el Servicios de Agua Potable siempre que no le hubie-
ra sido otorgada la desconexidn o la no conexién del Servicio, segun lo esta-
blecido en el articulo 56 de la Ley N 11.220 y en el articulo 10° inciso b) y c)
del presente Régimen Tarifario.

Inmueble Desconectado del Servicio: Todo inmueble situado dentro del
Ambito de la Concesidén que tenga a su disposicion Servicios de Agua Potable
a través de la correspondiente Conexidon Domiciliaria, y al que la Prestadora
le hubiera otorgado la desconexién o no conexion del Servicio, segun lo es-
tablecido en el articulo 56 de la Ley N° 11.220 vy el articulo 10 inciso b) y c)
del presente Régimen Tarifario. Esta definicidn es extensiva a aquellos in-
muebles a los que se les hubiere cortado el Servicio por falta de pago.

Inmueble Deshabitado: Todo inmueble con edificaciones, que no se en-
cuentre habitado ni sea objeto de uso de indole alguna.

Precio de cada 1.000 litros por sobre el excedente: Pq.
Litros excedentes: K.

ARTICULO 5° - ALCANCE.

Todos los Usuarios a los cuales la Prestadora preste Servicios alcanzados por
las disposiciones de la Ley N 11.220 y el Contrato de Concesién estaran su-
jetos al presente Régimen Tarifario. Salvo disposicién expresa del Ente Re-
gulador, los Usuarios no abonaran ni a la Prestadora ni a terceros otros
montos que los resultantes de la aplicacion del presente Régimen Tarifario
por hechos relacionados con la disponibilidad y/o uso de los Servicios.



ARTICULO 6° - RESPONSABLES DEL PAGO
Seran responsables solidarios y obligados al pago por los Servicios recibidos
las personas establecidas en el articulo 95 de la Ley N 11.220.

ARTICULO 7° - INGRESOS DE LA PRESTADORA

Principio General

La Prestadora tendra derecho a la facturacién y cobro de todos los Servicios
que preste, segun el alcance establecido en la Ley N 11.220, el Contrato de
Concesidén, la Ley de Cooperativas N° 20337, el Estatuto y/u otros Organos
de Contralor. Los ingresos correspondientes por la prestacion del Servicio
deberan provenir de la aplicacion de las disposiciones del presente Régimen
Tarifario.

Dichos ingresos son:

INGRESOS (Genuinos del Servicio).
» Servicio a inmueble. (Art. 8)

> Intereses y recargos. (Art. 9)

» Cargos especiales. (Art. 10)

INGRESOS POR CUENTA DE TERCEROS.
» Tasa Retributiva. (Art. 11)
> Impuestos municipales, provinciales y nacionales. (Art. 12)

OTROS INGRESOS.
» Cuotas Sociales. (Art.13)

ARTICULO 8° - SERVICIO A INMUEBLES
La facturacion del servicio se realizara en periodos mensuales de la siguiente
forma.

A) USUARIOS CON CONSUMO:
MF=CF+E.

MF Monto a facturar

CF Cargo fijo. ($.1.000 por periodo, mas impuestos y tasas nacionales, pro-
vinciales y comunales)

E = Excedente sobre 17.000 litros por periodo mensual.

B) LOTES BALDIOS E INMUEBLES DESHABITADOS:
A los propietarios de lotes baldios o inmuebles deshabitados, que hubieren

solicitado debidamente la prestacidon del servicio, se les aplicard el mismo
régimen que a los usuarios con consumo.

Excedente:

Se establece el siguiente precio aplicable al excedente sobre los 17.000 li-
tros por periodos, cualquiera sea el destino de los Inmuebles servidos, esta-
bleciéndose tres (3) grados de escalon.

Volumen de agua potable asignado por periodo, por factura individual emiti-
da: 17.000 litros.

Excedente por sobre los 17.000 litros, asignados por periodos:
Pqg: $ 4.00 siguientes 8.000 K.

Pq: $ 7.00 siguientes 5.000 K.



Pg: $ 14.00 siguientes K.

ARTICULO 9° - INTERESES Y RECARGOS.

El régimen de intereses resarcitorios, punitorios, o de financiacion como asi
también los recargos destinados a cubrir los gastos que surgieren con moti-
vo de la gestidon de cobro y/o reembolso de los perjuicios irrogados en razén
de las acciones que deba realizar la Prestadora para percibir los montos
adeudados, sera el que se establece a continuaciéon y en un todo de acuerdo
a lo estipulado por el Articulo 31 de la Ley 24.240 - Ley de Defensa al Con-
sumidor.

Intereses Punitorios.

Por el periodo comprendido entre el dia posterior al vencimiento original y el
segundo vencimiento determinado por la Prestadora se aplicara un interés
punitorio del cero punto dieciocho (0.18%) porciento diario.

Aclaraciones:

La factura tiene preestablecido los intereses punitorios por el total de dias
que transcurren por el periodo mencionado, cualquiera sea el dia de pago.

Intereses Resarcitorios
Luego del segundo vencimiento y hasta el dia del efectivo pago, la prestado-
ra no aplicara ningun interés resarcitorios sobre el monto original.

Ingresos por Intereses de Financiamiento

La Prestadora debera financiar, en los casos expresamente previstos, y pre-
via solicitud del Usuario, los cargos que se indican en este Régimen Tarifa-
rio, a los mismos no se le aplicaran ningun intereses.

Recargos por reembolso de gastos

La Prestadora podra facturar con costo a los usuarios aquellos gastos que se
originan en la gestidon de cobro extrajudicial, sin perjuicio de las costas vy
honorarios judiciales que se originen con posterioridad y/u otros tendientes
a reembolsar los perjuicios irrogados en razén de las acciones que deba rea-
lizar la Prestadora para percibir los montos adeudados.

Recargos por Incumplimientos de los Usuarios: La Prestadora, previa
autorizacién del Ente Regulador otorgada segun el andlisis que éste realice
en cada caso general o particular, tendrd derecho a la facturacién y cobro
por trabajos vinculados con la prestaciéon del Servicio, originados en incum-
plimientos de las normas vigentes, por parte de Usuarios claramente indivi-
dualizados. Dicha facturacién debera tener en cuenta los costos incurridos
por la Prestadora y afectara Unicamente a los Usuarios a los que correspon-
da imputar el incumplimiento. El Ente Regulador podra controlar la pertinen-
cia de los costos mencionados, solicitando a la Prestadora los informes co-
rrespondientes.

Facultades sobre las Deudas

La Prestadora podra otorgar facilidades de pago con relacién a las deudas
que los Usuarios mantengan con ella, respetando los principios de generali-
dad e igualdad en la prestacién del Servicio.

ARTICULO 10° - CARGOS ESPECIALES

a) CARGO DE CONEXION

Una vez solicitada una nueva conexidon por un Usuario, la Prestadora tendra
derecho a la facturacion y cobro al Usuario correspondiente del siguiente
Cargo de Conexion.

, CARGO POR IN-
CONEXION MUEBLE

$




Agua Potable 1.500,00

El cobro del mismo se realizard en efectivo en el momento que el Usuario
solicita su conexidn, previa instalacién del medidor.

La Prestadora o terceros no podran percibir del Usuario otros cargos o mon-
tos adicionales por la provision de la conexidon domiciliaria.

b) CARGO DE DESCONEXION

Para el caso de Inmuebles Deshabitados respecto de los cuales se hubiera
solicitado la desconexién de los Servicios disponibles en un todo de acuerdo
con lo establecido en la Ley N° 11.220, serd aplicable el siguiente Cargo de
Desconexion.

CARGO DE DES-
SERVICIO CONEXION
$
Agua Potable 0,00

Para ser efectivizada la desconexidon como condicidn necesaria debera sal-
darse toda deuda existente hasta la fecha de vigencia del presente, por ser-
vicios atrasados.

La Prestadora o terceros no podran percibir del Usuario otros cargos o mon-
tos adicionales por este concepto.

c) CARGO DE NO CONEXION

Para el caso de Inmuebles Deshabitados respecto de los cuales se hubiere
solicitado la No Conexién de los Servicios disponibles en un todo de acuerdo
con lo establecido en la Ley N° 11.220, sera aplicable el siguiente Cargo de
No Conexidn.

CARGO DE NO
SERVICIO CONEXION
$
Agua Potable 0,00

d) CARGO DE RECONEXION

Para el caso de inmuebles en los que la Prestadora efectle la reconexion de
Servicios, ya fuere por haber estado desconectados o bien por causa del cor-
te de Servicio dispuesto por causa justificada, previamente a ser efectiviza-
da la reconexion, la Prestadora tendra derecho al cobro del siguiente Cargo
de Reconexion:

CARGO DE RECO-
SERVICIO NEXION
$
Agua Potable 0,00

La Prestadora o terceros no podran percibir del Usuario otros cargos o mon-



tos adicionales por este concepto.

ARTICULO 11° - FACTOR DE TASA RETRIBUTIVA DE SERVICIOS DE
REGULACION Y CONTROL

A los efectos de solventar el costo de financiamiento del Ente Regulador, la
Prestadora facturara a los Usuarios la Tasa Retributiva de Servicios Regula-
torios y de Control establecida por el articulo 27 de la Ley N°11.220, infor-
mando a los mismos la suma o porcentaje aplicado.

Los importes facturados durante cada mes calendario por el concepto esta-
blecido precedentemente, independientemente de su efectivo cobro, seran
transferidos al Ente Regulador dentro de los diez (10) primeros dias corridos
del mes siguiente al de su facturacion, respetando los plazos y formas que el
Ente Regulador hubiere establecido al efecto. Dichos importes no seran po-
sibles de descuentos, retenciones, embargos ni compensaciones por parte
de la Prestadora.

ARTICULO 12° - IMPUESTOS MUNICIPALES, PROVINCIALES Y NA-
CIONALES
Los precios o tarifas indicados anteriormente no incluyen alicuotas corres-
pondientes a impuestos municipales, provinciales y nacionales que fueren
aplicables.

ARTICULO 13°.- CUOTAS SOCIALES.

Cuando el Consejo de Administracion de la prestadora resolviese la emisidn
de cuotas sociales, o en el caso de la suscripciones previstas en el Estatuto
de la Cooperativa, dicha suscripcién por parte de los asociados se efectiviza-
ra a través del rubro cuotas sociales en la correspondiente factura mensual,
independientemente si el inmueble esta habitado y deshabitado.

ARTICULO 14° - PRECIOS MAXIMOS Y REBAJAS DISPUESTAS POR LA
PRESTADORA

Los valores tarifarios y precios vigentes en cada momento se consideraran
como valores maximos regulados. La Prestadora podra establecer valores
tarifarios y precios menores, en todos los casos con caracter general para
situaciones analogas. Los descuentos que pudiere otorgar la Prestadora no
deberan generar, directa o indirectamente, variacién alguna para los restan-
tes Usuarios. En la factura correspondiente deberd consignarse el monto y
concepto de la rebaja. La Prestadora podra dejar sin efecto el beneficio
otorgado, previa comunicacion al Usuario de tal hecho con sesenta (60) dias
corridos de antelacion.

En todos los casos la Prestadora debera informar al Ente Regulador dentro
de un plazo no mayor a diez (10) dias desde su otorgamiento.

ARTICULO 15° - EXENCIONES, REBAJAS Y SUBSIDIOS

Respecto de toda otra exencién, rebaja o subsidio que existiere o pudiere
disponerse en el futuro, la autoridad publica competente que lo dispusiere
compensara a la Prestadora con el monto equivalente al costo emergente de
los mismos, entendiéndose por tal a las sumas dejadas de percibir en virtud
de dichas exenciones, rebajas o subsidios, en un todo de acuerdo con los
articulos 81, 92 y 94 de la Ley N 11.220 y las disposiciones del presente Ré-
gimen Tarifario. Los informes confeccionados a tal efecto por la Prestadora
deberan ser certificados mensualmente por la Comisién Mixta, integrado por
dos miembros de la Prestadora y dos de la Comuna. La compensacion debe-
ra ser efectivizada dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes al pe-
riodo de facturacion correspondiente.

ARTICULO 16° - CORTE DEL SERVICIO

La Prestadora estara facultada para proceder al corte del Servicio por atra-
sos en el pago de las facturas correspondientes, sin perjuicio de los cargos
por mora e intereses que correspondieren, respetando las siguientes dispo-
siciones:



La mora incurrida en una factura se configurard de manera automatica y
debera ser, como minimo, de dos (2) meses calendarios a partir del venci-
miento original de la misma.

La Prestadora debera haber reclamado el pago previamente y por escrito
como minimo en dos ocasiones, con no menos de quince (15) dias de inter-
valo entre las mismas, concediendo en cada caso un plazo minimo de cinco
(5) dias para el pago.

La Prestadora deberd cursar al Usuario un aviso previo al corte del Servicio
con no menos de siete (7) dias de antelacion, con excepcidén de aquellos ca-
S0S en que se compruebe un incumplimiento del Usuario de pagos intimados
por resolucion judicial, o sobre los que exista acuerdo entre el Usuario y la
Prestadora a raiz de una mora anterior. El aviso previo de corte podra ser
efectuado simultdneamente con el segundo reclamo indicado.

En caso de corte del Servicio y una vez efectivizado el pago por parte del
Usuario de la deuda existente, la Prestadora debera restablecer el Servicio
en un plazo de cuarenta y ocho (48) horas.

La Prestadora no podra efectuar el corte del Servicio en los siguientes casos:
Cuando haya acuerdo formalizado entre las partes sobre el pago del monto
adeudado y el Usuario no hubiere incurrido en mora en el cumplimiento del
mismo.

Cuando existiere un reclamo por la factura en cuestion pendiente de resolu-
cion por la Prestadora o por el Ente Regulador dentro del plazo establecido
en el articulo 114 de la Ley N 11.220. En estos casos el Usuario debera re-
clamar previamente ante la Prestadora.

En los demas casos contemplados en el articulo 92 de la Ley N 11.220.

ARTICULO 17° - NOTIFICACIONES

En todos los casos donde sea obligacidon de la Prestadora notificar al Usuario
cualquier situacién que requiriese del mismo una respuesta o actividad, in-
cluyendo la intimacién para el pago de facturas atrasadas, la misma debera
realizarse por medios fehacientes en el inmueble servido, o en el domicilio
que hubiere indicado el Usuario.

NORMAS DE FACTURACION

ARTICULO 18° - EJECUTABILIDAD

Las facturas, liquidaciones o certificados de deuda que emita la Prestadora
por los Servicios que hubiere prestado, tendran fuerza ejecutiva y su cobro
judicial se efectuara mediante el procedimiento de ejecucidn fiscal, con arre-
glo a lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley 11.220.

ARTICULO 19° - PERIODICIDAD DE LA FACTURACION

La periodicidad de la facturacién del Servicio prestado, serd determinada por
la Prestadora, no pudiendo establecerse periodos inferiores a un (1) mes
calendario entre facturas. Toda modificacion en la periodicidad de factura-
cion debera ser informada previamente al Ente Regulador y a los Usuarios
correspondientes, con una anticipacion minima de treinta (30) dias corridos.

ARTICULO 20° - LUGAR DE PAGO.

Las facturas se abonaran en el domicilio de la Prestadora, sito en calle
Asurmendi N©.649, Provincia de Santa Fe, y en las oficinas recaudadoras
indicadas por la Prestadora.

ARTICULO 21° - FACTURACION A NUEVOS USUARIOS

La fecha de iniciacién de la facturacién de Servicios prestados por la Presta-
dora a Usuarios no servidos a la fecha de comienzo de la vigencia del pre-
sente Régimen Tarifario, se determinara de acuerdo a los siguientes casos:

Inmuebles con Conexion instalada
Todos los Usuarios que contaren con Conexién Domiciliaria instalada para la
provision de agua potable tendran obligacion de pago a partir del dia de la



habilitacidon del Servicio. Serd responsabilidad de la Prestadora la comunica-
cién al Usuario de dicha fecha, salvo que ya gozaren del servicio.

Inmuebles sin Conexion instalada

Todos los Usuarios que no contaren con Conexion Domiciliaria del Servicio,
tendran obligacidon de pago a partir de la habilitacién del Servicio o del ven-
cimiento del plazo otorgado para la habilitacién de las instalaciones internas.
Se exceptla de lo dispuesto en este articulo a los Usuarios que hayan abo-
nado el Cargo de Desconexion o de No Conexion.

Inmuebles baldios.

Los inmuebles baldios que no contaren con Conexion Domiciliaria abonaran
a la Prestadora el servicio a inmuebles previsto en el art. 8° inc. B), salvo
que soliciten la conexion Domiciliaria, por lo que se le facturara el corres-
pondiente Cargo de Conexién. En el caso de los baldios que ya cuentan con
la conexion domiciliaria se le facturara el servicio a inmuebles.

ARTICULO 22° - REQUISITOS DE LAS FACTURAS EMITIDAS POR LA
PRESTADORA

Indicaciones minimas

La Prestadora debera comunicar a los Usuarios todos los elementos necesa-
rios que le permitan calcular los valores tarifarios que le fueren facturados.
Sin perjuicio de las exigencias establecidas en las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, en las facturas que emita la Prestadora debera in-
dicar, como minimo, lo siguiente:

Nombre y domicilio del Usuario.

Fecha de emision.

Ubicacién del Inmueble.

Periodo facturado.

Fecha de vencimiento.

Fecha de préximo vencimiento.

Indicacion de los elementos constitutivos de la facturacion realizada, dis-
criminando los montos correspondientes a cada factor del servicio, ingre-
sos por cuenta de terceros y otros ingresos.

Fecha de control de medicidn si correspondiere.

Caudales suministrados.

Intereses por mora y montos resultantes.

Importe de otros descuentos, exenciones, rebajas o subsidios aplicables.
Porcentaje y/o monto de la Tasa Retributiva de Servicios Regulatorios y
de Control.

Impuestos.

Importe total a pagar.

Importes con mora.

Lugares y formas de pago.

NUmeros telefonicos y direcciones de la Prestadora y del Ente Regulador.
Deuda del usuario (periodos, importes e intereses). En el caso que no
existan deudas pendientes se consignara la leyenda" No existen deudas
pendientes”

» Consumo de los periodos del afio anterior.

YV VVY YVVVVYVYY

YVVVYVYY

MEDIDORES.

ARTICULO 23° - SISTEMA DE MEDICION.

Todos los inmuebles servidos se rigen por el sistema medido por lo que el
usuario no tendra derecho de opcién alguna.

ARTICULO 24° - RENOVACION.

La renovacién y mantenimiento del medidor y sus elementos complementa-
rios estara a cargo y costo exclusivo de la Prestadora desde la fecha de su
instalacion.



ARTICULO 25° - LECTURAS.

La Prestadora realizara la lectura de los medidores con la periodicidad que
requiere la facturacién en cada caso.

El inicio de la lectura de medidores nuevos instalados se efectuara a partir
del dia de su instalacidn hasta la finalizacién de tal periodo.

En caso de efectuarse el reemplazo o puesta en cero del medidor instalado,
tal hecho debera ser comunicado al Usuario por la Prestadora.

El acceso al medidor estara limitado al personal que indique la Prestadora
pero éste debera permitir al Usuario correspondiente su lectura, en ocasién
de efectuarla o cuando el Usuario se lo solicite con causa justificada.

ARTICULO 26° - FUNCIONAMIENTO DEL MEDIDOR.

Se considerara que un medidor funciona correctamente cuando el consumo
registrado no difiera en mas o menos del 6% del consumo real apreciado
por medio de un patrén aprobado por el ENRESS.

ARTICULO 27° - VERIFICACION POR PEDIDO DEL USUARIO. Si un
usuario estima que un medidor funciona incorrectamente realizara el recla-
mo ante la Prestadora quien, cuando existan dudas fundadas y razonables,
procedera a la inspeccidn y verificacidon gratuita del medidor y de las instala-
ciones internas dentro del plazo de diez dias corridos de la solicitud. Vencido
dicho plazo la Prestadora no podra facturar en funciéon de consumos medidos
hasta tanto no proceda a comunicar a los usuarios en forma fehaciente los
resultados de la inspeccién y verificacidén practicada. Si como resultado de la
inspeccién y verificacion se determinare el erréneo funcionamiento del me-
didor la Prestadora procedera al recambio o reparacién del medidor a su
costa. Si se determinase que el medidor registré consumos en exceso co-
rrespondera, ademas, la refacturacion de los Servicios prestados. Si se com-
probase que el medidor registr6 consumos menores a los reales, por hechos
no atribuibles al Usuario, no correspondera refacturacion alguna. En caso de
disconformidad del usuario con el resultado de la verificaciéon efectuada por
la Prestadora, podra requerir del Ente Regulador una nueva inspeccién, con
citacion de la Prestadora, ademas, el usuario podra impugnar la factura que
la Prestadora emita en funcién de los consumos leidos.

ARTICULO 28° VERIFICACION POR DECISION DE LA PRESTADORA.
Si la Prestadora estimare que un medidor funciona incorrectamente efectua-
ra una inspeccion y verificacion. Asimismo, deberd comunicar al usuario el
resultado de la misma y no podra facturar en funcion de los consumos regis-
trados hasta que dicha comunicacion se concrete.

Si como resultado de la inspeccién y verificacion se determinare el erréneo
funcionamiento del medidor, procedera a su reparacién o reemplazo a su
costo. En lo demas se estara a lo dispuesto en el articulo anterior. En caso
de disconformidad del usuario con el resultado de la verificacién efectuada
por la Prestadora, podra requerir del Ente Regulador una nueva inspeccion,
con citacion de la Prestadora.

ARTICULO 29° - MANIPULACION DE MEDIDOR. Estd prohibida al usua-
rio toda manipulacion del medidor y sus accesorios. En caso de verificarse
incumplimientos de este deber, el usuario deberd reparar el dafio causado
asi como el costo de las inspecciones y verificaciones realizadas.

ARTICULO 30° - REGIMEN APLICABLE A LOS CASOS DE RE FACTU-
RACION.

Toda situacién de clandestinidad y/o incumplimiento de obligaciones por
parte de los Usuarios, y que genere la necesidad de refacturar periodos, de
conformidad a lo dispuesto en el art. 23, determinarad un recargo por sobre
los valores que hubiere correspondido facturar si dicha situacion no hubiese
existido, con arreglo a los plazos establecidos en dicho articulo. Ello sin per-
juicio de lo establecido en el articulo 9 del presente Régimen Tarifario.



ARTICULO 31° - REGIMEN APLICABLE A LA DEVOLUCION DE IM-
PORTES A LOS USUARIOS.

Las devoluciones de importes monetarios a los Usuarios por la facturacion
de prestaciones contempladas en el presente Régimen Tarifario, cuando me-
diase incumplimiento, error u omision de la Prestadora con respecto a cual-
quier norma legal, contractual o reglamentaria, se sujetaran a un régimen
de recargos e intereses igual al establecido en el articulo 9° del presente
Régimen Tarifario.

ARTICULO 32° - FACTURAS IMPUGNADAS.

Si el reclamo del usuario versare sobre una factura que ya ha sido pagada,
los ajustes en menos que se determinen, ya sea por la Prestadora o por el
ENRESS seran, a opcidn del usuario, devueltos en dinero en efectivo o dedu-
cidos de la facturacidon inmediata posterior y las siguientes de la resolucion
respectiva sumandole, en todos los casos, los intereses establecidos en el
art. 9 del Régimen Tarifario hasta la total compensacién de la obligacién.

La interposicion de un reclamo contra una factura con antelaciéon a su ven-
cimiento original, conferira al Usuario el derecho al pago parcial a cuenta de
un importe, equivalente al monto de la ultima factura anterior cancelada,
hasta tanto la Prestadora se expida.

En caso que el reclamo prosperase total o parcialmente, la Prestadora debe-
ra emitir una nueva factura otorgando un nuevo plazo para el pago, no infe-
rior a quince (15) dias corridos.

En caso que el reclamo fuera denegado, la Prestadora podra refacturar indi-
cando un nuevo vencimiento no inferior a quince (15) dias corridos posterio-
res a la fecha de la resolucidn, adicionando los recargos establecidos en el
régimen Tarifario. La resolucidn respectiva debera ser debidamente notifica-
da.

En todos los casos deberan deducirse los pagos a cuenta que se hubieren
efectuado.

ARTICULO 33° - PUBLICIDAD.

La Prestadora deberda emitir dentro de los dos (2) meses contados a partir
de su aprobacion, un documento descriptivo e informativo para los Usuarios,
de las disposiciones, precios y valores tarifarios contenidos en el presente
Régimen Tarifario, asi como de todo procedimiento administrativo que se
disponga en relacidon con la aplicacién del mismo. Dicho documento debera
ser aprobado por el Ente Regulador y sera posteriormente puesto a disposi-
cion de los Usuarios en las oficinas comerciales de la Prestadora, asi como
en las oficinas del Ente Regulador.

ARTICULO 34° - PLAZOS
Los plazos indicados en el presente Régimen Tarifario se computaran en dias
habiles, salvo indicacién expresa en contrario.



